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Opé¢i uvjeti poslovanja

Stanje decembar 2023
1. Podrucje primjene
1.1 Ovi opli uvjeti prodaje odreduju prodaju,

isporuke i pladanja te se primjenjuju na sve
narudzbe, ukljuCujuc¢i i one koji se odnose na
usluge davanja savjeta i informacija.

1.2 Ovi uvjeti prodaje primjenjuju se na sve
buduce narudZbe kupaca kao i za sve buduce
isporuke kao i ostale usluge.

1.3 Suprotni uslovi nisu priznati.
2. Narudzba

2.1 Kupac naru€uje robu preko prodajnog
terenskog komercijaliste, telefonskim putem ili
pismenom narudzZbom u obliku faks dokumenta ili
elektronske poste ili putem e-shopa. Narudzbu od
strane kupca prodavatelj ¢e potvrditi isporukom ili
pismenom potvrdom narudzbe. U slu€aju da je
isporuka definirana ugovorom kao prihvat
narudzbe racuna se pismeni prihvat narudzbe,
otpremnica ili racun.

2.2 Ukoliko u otpremnici ili raunu dode od
odstupanja u odnosu na narudzbu, smatra se da
je sadrzaj isporuke po otpremnici ili raunu kupac
prihvatio ukoliko u roku od 8 dana od primitka tih
dokumenta kupac ne izrazi pismeni prigovor.

2.3 Prodavatelj moZe u bilo kojem trenutku
poslovnog odnosa prekinuti isporuku narucene
robe kupcu ukoliko postoje otvorena potraZivanja
prodavatelja koja su presla valutu pla¢anja.

2.4 Minimalna vrijednost pojedinac¢ne narudzbe
iznosi 130 KM neto (bez uklju¢enog PDV-a).
Prodavatelj mozZe odbiti narudzbu kupca ukoliko
vrijednost narudZbe ne prelazi navedeni iznos.
Ukoliko prodavatelj prihvati narudzbu, moze
zaracunati tro8ak paketne dostave. U tom sluc¢aju
kupac i bez izrazavanja svoje suglasnosti
prihvaca zaraCunati troSak.

2.5 Kupac moZe opozvati narudzbu najkasnije isti
radni dan kad je roba i narucena. Nakon toga

opoziv vise nije moguc te je kupac duzan preuzeti

i platiti  robu. Opoziv narudZbe mora biti
dokumentiran, potpisan s istaknutim imenom
Stampanim slovima imena potpisnika

nalogodavca, te poslan kao faks dokument ili
elektronskom posta u centralu firme najkasnije do
16:00 sati.

3. Cijene

3.1 Sve cijene prodavatelja istaknute su u KM.
Prilikom dogovaranja cijene PDV nije uklju¢en u
cijenu.

3.2 Cijene su iskazane u cjeniku prodavatelja koji
se ispostavlja poCetkom kvartala te je vazedi za
tekuéi kvartal. Cjenik prodavatelja nije javna
isprava te se ne objavljuje niti dijeli javno. Do
cijene kupac dolazi u kontaktu s prodajnim
terenskim komercijalistom ili trazenjem ponude od
prodajnog terenskog komercijaliste ili iz centrale
prodavatelja.

3.3 U slu€aju davanja ponude kupcu od nase
strane kao prodavatelja rok valjanosti ponude
istaknut je na ponudi, a u sluéaju da nije izri€ito
naveden iznosi 4 sedmice. U sluéaju narudzbe
nakon tog razdoblja po osnovi dane ponude
zaraCunavamo cijene vaZece na dan isporuke.

3.4 U slu€aju da ne postoji odgovarajuca ponuda
obraCunavaju se cijene prema vazecem cjeniku
koji vrijedi na dan isporuke.

3.5 Iskazane cijene u cjeniku iskazane su bruto
(ne ukljuCuju komercijalne rabate) bez PDV-a.
PDV se obra¢unava po zakonski propisanoj stopi
te se iskazuje posebno u racunu. Zadrzavamo
pravo promjene cijena u odnosu na dogovorene u
slu¢aju porasta proizvodackih cijena materijala,
zavisnih troSkova, porasta stopa poreza kao i
dodatnih tro8kova izazvanih visom silom.

3.6 Prodavatelj nije duZan pismeno obavjeStavati
kupca o kvartalnim promjena cjena. Za robu Cija
je cijena definirana ugovorom s kupcem za
odredeno razdoblje, prodavatelj ne mozZe mijenjati
cijene bez usaglasavanja promjene s ugovornim
kupcem.
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3.7 Cijena podrazumjeva paritet isporuke FCO
Kupac istovareno.

3.8 Ovi opéi uvjeti poslovanja sastavni su dio
svakog cjenika Reca d.o0.0. Sarajevo

4. Plaéanje

4.1. Po izvrSenoj isporuci od nase strane kupac
dobija racun u papirnatom obliku te je duzan
postivati na racunu navedene uvjete placanja.
Uvjeti placanja mogu biti utvrdeni ponudom,
potvrdom narudzbe ili racunom. Kupac je duzan i
obvezuje se iznos racuna namiriti najkasnije do
isteka valute. Ukoliko se to ne dogodi biti ¢e
opomenut 1. opomenom u roku od 15 dana kao i
zadnjom opomenom pred tuzbu u roku od 15
dana od prethodne opomene. Ukoliko se ni tada
ne naplati potraZivanje, postupak utuZenja se
prenosi na odvjetni¢ki ured. Sve troSkove nastale
zakadnjenjem u placanju snosi kupac. Na
zakadnjela placanja prodavatelj ¢e zaradunati
zakonsku zateznu kamatnu stopu te druge
troskove koji su nastali do trenutka naplate
isporu€ene robe.

4.2. Temeljem pismenog sporazuma s Reca
d.o.0.Sarajevo, kupac moZe svoju obvezu prema

Reca d.o.o. Sarajevo ispuniti  cesijom,
kompenzacijom i/ili asignacijom.
4.3.U slu¢aju ugovorenog skonta za

prijevremene rokove pla¢anja kupac ih smije
odbiti ukoliko oni nisu istekli. Ukoliko su istekli, a
kupac ih je odbio, prodavatelj ima pravo
zaracunati kao razliku kupcu koju on duZan
namiriti.

4.4. U sluCaju zakasnjenja plac¢anja smatra se da
se podmiruju iskljucivo po redosljedu najstarija
potraZivanja.

feca
4.5. Prilikom slanja kupcu obavijesti o saldu
otvorenih potraZzivanja od strane prodavatelja

navedeni iznosi vrijede kao valjano priznati od
strane kupca ukoliko se isti odmah ne ospore.

4.6. Ukoliko kupac ne primi racun od Reca d.o.o.
Sarajevo najkasnije u roku od 15 dana od dana
preuzimanja robe, duZan je o istome obavijestiti
Reca d.o.o. Sarajevo bez odgadanja. U svakom
sluCaju kupac se obvezuje platiti preuzetu robu
najkasnije u roku utvrdenom ponudom, ugovorom
ili naknadno dostavljenim racunom.

4.7. Placanje u potpunosti isporuc¢ene robe
iskljucivi je uvjet da bi vlasnistvo robe preslo od
Reca d.o.o. Sarajevo na kupca robe. Narucena
roba ostaje u vliasnisStvu Reca d.0.0. Sarajevo sve
do njene potpune otplate. Kupac se obvezuje
narucenu, a neplacenu robu Cuvati od osteéenja,
krade i uniStenja sve dok je u potpunosti ne
otplati. Naru€ena roba koja nije u potpunosti
otplacena od strane kupca ne smije se dalje
preprodavati, upotrebljavati kao polog i
namirenje obveza kupca jer kao neotplacena roba
predstavija imovinu prodavatelja. U siu¢aju ovrhe
nad kupcem, kupac je duZzan obavijestiti
ovrhovitelja da roba nije njegovo vlasnistvo te da
ovrhovitelju ospori pravo na namirenje robom koja
je pravno u vlasnidtvu Reca d.o.0. Sarajevo.
Ukoliko do toga dode Reca d.o.o. Sarajevo
ovrhovitelju osporava pravo vlasniStva nad tom
robom.

5. Isporuka

5.1. Roba se isporucuje tj. preuzima na adresi na
paritetu FCO kupac istovareno odnosno na drugoj
adresi sa istim paritetom na teritoriju cijele Bosne
i Hercegovine , a koju je prilikom narudzbe naveo
kupac.

5.2. U slu€aju da kupac u tijeku isporuke promjeni
adresu isporuke, sve proizasle troSkove snosi
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kupac. Reca d.o.o. Sarajevo 2zadrzava pravo

teretiti kupca za troSkove prijevoza i druge
zavisne troskove.
5.3. Neodvojiva ambalaza nepovratna je i

uracunata je u prodajnu cijenu. Palete, transportni
spremnici 1 povratna ambalaZza nisu predmet
prodaje te ih je kupac duZzan o svom trosku i na
svoj rizik vratiti u Reca d.o.o. Sarajevo u Cistom
stanju, odmah i bez posebnog zahtjeva, u
protivnom Reca d.o.o. Sarajevo obradunava
troskove ambalaZze.

5.4. Rizik sluajnog unistenja ili osteéenja robe
snosi kupac od trenutka kad mu je roba
isporu¢ena, odnosno kad je istu preuzeo.
Isporukom robe kupcu, odnosno, preuzimanjem
iste od strane kupca smatra se i trenutak
isporuke, odnosno preuzimanja robe od strane
kupca od logistickog partnera prodavatelja Reca
d.o.o. Sarajevo kojeg je on ovlastio da za njega
organizira prijevoz.

5.5. Kupac svojim pe€atom i/ili potpisom na
dostavhom dokumentu logistickog partnera
prodavatelja potvduje  preuzimanje robe.

Logisticki partner prodavatelja zadrzava pravo ne
isporuciti robu kupcu u slu€aju da kupac odbije
potpisati i/ili poStambiljati dostavni dokument.

5.6. Tacno vrijeme isporuke prodavatelja je uvijek
priblizno odredeno, a ne obvezujucée, ukoliko nije
drugacije dogovoreno.

5.7. Ukoliko kupac nije podmirio svoje prethodne
dospjele obveze zadrZzavamo pravo
ogranicavanja daljnjih isporuka.

/recm

5.8. U sluCaju da svi naruleni proizvodi nisu
raspolozivi na skladiStu zadrZzavamo pravo
naknadne parcijalne isporuke razlike robe kada
roba ponovno bude raspoloZiva na skladistu
prodavatelja te se kupac obvezuje preuzeti je,
osim ako drugadije nije ugovoreno.

5.9. Pri narucivanju robe tzv. S-artikala koja se
posebno izraduje po nalogu kupca, dozvoljena su
koli€inska odstupanja od +10% te je za kupca
takav racun obvezujuc¢i. Za takvu robu kupac
prinvac¢a Cinjenicu da za posebno izradenu robu
po njegovom nalogu nema povrata robe.

5.10. Okolnosti koje onemogucavaju isporuku ili
je bitno oteZavaju kao i radnje i/ili zabrane
sluzbenih tijela koje utje€u na ugovorni odnos,
oslobadaju Reca d.o.o. Sarajevo od obveze
isporuke naru€ene robe i daju joj pravo na
odustajanje od ugovora, ukoliko se nastanak istih
okolnosti nije mogao predvidjeti i/ili sprijeciti i/ili
otkloniti, ili su nastale uslijed propusta kupca.

6. Atesti

Ukoliko kupac zahtijeva ateste za isporucenu
robu, duZan je to izri€ito navesti u svojoj narudzbi.
Atest se moZe zatraZiti za svaku ili za odabrane
pozicije iz harudZbe. Cijena atesta se izraZzava za
svaku poziciju pojedinacno. Reca d.o.0. Sarajevo
¢e kupcu zaracunati atest 2.2 prema EN 10204,
te atest 3.1 prema EN 10204 kao i ostale ateste i
certifikate kvalitete. Cijena ishodenja atesta c¢e
prije narudzbe biti javijena kupcu na odobrenje te
je kupac mora potvrditi u narudzbi. Naknadno
ishodenje atesata 2.2 i 3.1 za vel isporucenu
robu nije moguce, a posljedice kao i troSkove po
kupca snosi iskljuéivo kupac. Iznimno Reca d.o.o.
Sarajevo ¢e kupcu bez naknade osigurati Potvrdu
trgovca, tj. Izjavu o sukladnosti s narudzbom tzv.
2.1 atest bez prikazanih rezultata ispitivanja.

7. Reklamacije i rizici
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7.1 Kupac je prilikom preuzimanja robe duZan
provjeriti koli€inu i kvalitetu sadrzaja poSiljke.
Prigovor koji se odnosi na isporuc¢enu koli¢inu i
kvalitetu proizvoda potrebno je prijaviti u pisanom
obliku najkasnije u roku od 5 radnih dana. Ukoliko
je ambalaza oS$teéena i ukoliko se ostecenje
dogodilo na proizvodu, slu¢aj mora biti prijavijen u
pisanom obliku u roku od 5 radnih dana inace
gubi to pravo. Prigovor mora biti sastavijen u
pismenom obliku, te potpisan od strane ovlastene
osobe kupca. Prigovor mora sadrzavati naznaku
dana kada je kupcu roba isporuc¢ena, kao i
detaljan opis nedostataka na koje se kupac
poziva jer u protivnom se smatra da kupac nije
obavijestio prodavatelja o} eventualnim
nedostacima robe. Ukoliko se prigovor pokaze
opravadnim, poduzeti ¢emo sve da rjeSimo
prigovor o vlastiom tro$ku u razumnom roku.
Opravdani prigover moze se rjeSiti ili isporukom
nove robe ili financijskim odobrenjem ovisno o
Zelji kupca.

7.2 Prilikom  galvanskog cintanja  spojnih
elemenata tvrdoce 10.9 i viSe postoji opasnost od
moguce krhkosti materijala inducirane
molekulama vodika. Cak i nakon dodatne
toplinske obrade opasnhost se ne moze u
potpunosti iskljuciti. Stoga se takve povrSinske

Reca d.o.0. Sarajevo
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obrade na takvim spojnim elementima rade samo
po iskljucivoj Zelji i na rizik kupca. Reklamacije i
posliedice reklamacija na takvim proizvodima
snosi kupac.

8. Povrat

Kupac moZe proizvod vratiti tek nakon prethodne
pismene najave i pod odredenim uvjetima. TroSak
postarine, kao i odgovornost za bilo kakvu Stetu u
tijeku transporta na proizvodu koji se vraca snosi
kupac.

9. Rjesavanje sporova

Na sve odnose Reca d.0.0. Sarajevo kao
prodavatelja i kupca koji nisu regulirani ugovorom
sklopljenim izmedu prodavatelja i kupca kao i
ovim Opc¢im uvjetima poslovanja primjenjuju se
bosanskoheregovacko pravo, osobito odredbe
Zakona Bosne 1 Hercegovine o obveznim
odnosima. Iskljucivo je stvarno i mjesno nadlezan
sud za Reca d.o.0. Sarajevo, osim u slucaju kada
je vazelim bosanskohercegovackim propisima
utvrdena iskljuCiva nadleznost nekog drugog

suda.
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